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bude zabavno i toplo

Izreka da u britanskom carstvu sunce nikada ne zalazi, a u Londonu nikada ne izlazi
popriliéno to¢no opisuje vremenske prilike u tom gradu, ali nikako i njegov karakter
i duSu. Ako ste poput mene ovisnik o lijepom vremenu tada Vam neprekidne promje-
ne vremena, s kise na vjetar na sunce na kisu i tako deset puta dnevno, nece pomogci
da uzivate u gradu, ali stanovnici i mjesta koja su stvorili ¢e se zato pobrinuti da Vam

Poslovni London

Od prijestolnice neko¢ najprostrani-
jeg svijetskog carstva biste ocekivali puno
velebniji i bljestaviji izgled, ali ¢ini se da
su Britanci unatoc¢ neizmjernom bogatstvu
uspjeli zadrzati mjeru i ukus. A ta mjera i
neopisiva pristojnost ocituju se kako u ar-
hitekturi tako i u ponasanju i meduljudskoj
komunikaciji. Budite sposobni razumijeti
sto misle pod odredenim rije¢ima (npr.
slightly, just a bit, quite, i wouldn’t go that
far, if you know what I mean, etc.) jer iz
pristojnosti Vam nece kazati $to im je na
umu kako Vas ne bi uvrijedili. Na primjer,
pozovete ih kod sebe na veceru i pripremite
neko jelo koje se greskom nije u potpunos-
ti skuhalo. Ako ih pitate je li im jelo u redu,
vjerojatno ¢e Vam sa smjeskom kazati da
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je "slightly undercooked,” a zapravo misle
"toliko je sirovo i tvrdo da ¢u slomiti zub
nastavim li jesti.” Medutim, dogodi li se da
se s tim istim ljudima zateknete u sukobu,
u pravilu moZete ocekivati postene, ali do
kraja otvorene i nemilosrdne protivnike.
Nije slucajno Britanija uspjela zavladati
velikim dijelom svijeta i nije slu¢ajno Lon-
don postao poslovni i financijski centar
Europe konkurirajuéi New Yorku i Tokiju u
svietskim razmijerima.

Upravo su poslovni i financijski uspjesi
razlog $to mnogi ljudi tamo idu, a British
Airways je ucinio dobar posao povezujuci
London s ostatkom svijeta i obratno, uklju-
¢ujudiiHrvatsku (Dubrovnik). A Croatia Air-
lines dnevno povezuje Zagreb s Londonom
tijekom cijele godine. Impresivno je da su

2002. godine londonske zra¢ne luke ima-
le promet od skoro 117 milijuna putnika i
povezivale grad sa svijetom sa Sezdesetak
direktnih medunarodnih letova. London
je zbog toga prirodno mjesto za sastanke i
susrete svjetskih poslovnih mreza i centar
medunarodne trgovine. Samim time $to
je grad dom svjetskom poslovnom jeziku
(engleskom jeziku) olak3ava se poslovanije,
a takoder se predvida da se u Londonu go-
vori i 200 drugih svjetskih jezika. London
se pobrinuo za uspje$nost i privlacenje
sastanaka, konvencija i kongresa gradeci
vige od 500 konferencijskih centara i mjes-
ta za sastanke koji su odli¢an spoj starog
i novog. Zbog svega toga je European Ci-
ties Monitor 15 godina za redom proglasio
London najboljim europskim gradom za
business. Osim $to su se tamo smjestile
neke od najvecih svjetskih korporacija (po-
gotovo u bankarstvu, osiguranjima, pos-
redovanju, financijama, komunikacijama i
medijima), London je dobro iskoristio svoj
polozaj privlaceci poslovne ljude i turiste.
Sedam milijuna ljudi godi$nje dode u Bri-
taniju poslovno, a ekonomska vrijednost
poslovnih susreta je u 2003. dosegla 3.2
milijarde funti.

Mjesta za sastanke i hoteli
Bilo da imate trgovinske pregovore u
City-u (poslovno-financijski distrikt Lon-
dona) ili brzi sastanak u nekom od hotela
na Heathrowu, London pruzZa odli¢ne opci-
je i mjesta. Ono $to me se jako dojmilo je
da su gotovo svi muzeji, galerije, knjiznice,
sveucilista i druge javne ustanove (njih preko




POSLOVNI STIL

750) otvoreni za poslovne prijedloge i odrza-
vanje sastanaka, vecera i domjenka u nekim
od njihovih predivnih dvorana. Na taj nacin
zaraduju dodatni novac i financiraju kulturu.
Posebno bih istakao knjiznicu u Royal Col-
lege of Physicians i Somerset House.

Sto se ti¢e hotela i njihovih kapacite-
ta za poslovne susrete moram reci da su
ponudaiuslugafantasti¢ne. Hilton London
Metropole je jedan od najvecih kongresnih
hotela u Europi koji moZe ugostiti do 3.000
ljudi za sastanke i kongrese i 2.000 za ban-
kete. Lista kvalitetnih i luksuznih hotela je
impresivna: Grosvenor House, The Savoy
(gdje sobe idu od 100 funti u promotivnim
akcijama do 300, 400 i 1.600 funti tijekom
najtrazenijih dana), Claridge’s, Inter-Con-
tinental, Four Seasons, Landmark i mnogi
drugi. Medutim, svi hotelski lanci imaju
svoje mjesto u Londonu, a u gradu sve
skupa imaju tisuce hotela pa smjestaj nije
problem naci. Ako odete na www.visitlon-
don.com tamo cete si lako osigurati kvali-
tetan smjestaj i dobiti druge informacije.

Do Londona i po Londonu

London ima 5 zra¢nih luka, ali najviero-
jatnije da Cete sletjeti na Heathrow, Gatwick
ili Stansted. Najzgodnije je koristiti direkt-
ne letove iz Zagreba ili Dubrovnika, a pos-
toji i mogucnost koristenja "low budget”
zrakoplovnih tvrtki koje lete do Lon-
dona iz Graza, Trsta i Ljubljane iako
sumnjam da si poslovni ljudi mogu
priustiti troSenje toliko vremena i
truda. Naravno, najlakse je napravi-
ti cost-to-benefit analizu i odluci-
ti koja je opcija najbolja za vas.
Posto je hrvatskim gradanima za
ulaz u Ujedinjeno Kraljevstvo
Velike Britanije i Sjeverne Irs-
ke potrebna viza, istu dete
morati dobiti od britanskog
veleposlanstva u Zagre-
bu. Zahtjevu za vizu
priloZite svoju vazecu
putovnicu, 1 fotografi-
ju, pismo od poslodav-
ca u kojem je navedeno
od kada radite i kolika su
Vam primanja, i pozivno
pismo od kompanija koje
namjeravate posijetiti. Te
dokumente moze preda-
ti i netko za Vas i viza je
gotova isti dan.

Kada stignete u
jednu od londonskih
zra¢nih luka do centra
moZete iéi vlakom (ili
metroom) $to je brz i

povoljan nacin prijevoza, ali i ta- Ep bajkoviti Zenski glas obavjestava kada
xijem $to ¢e Vas kostati oko 30- & stize sljededi vlak i gdje sve moZete ici
40 funti. Vjerovali ili ne, u Lon- '“f ‘ odatle. Uz sve to uvijek netko svira neki
donu ima oko 21.000 ovlastenih & instrument ili odrzava predstavu kako bi
taksista i jako ih lako uoditi jer su 1] r_: se na taj nacin prehranio. Uz podzemnu
svi taxi automobili tradicionalnog B  Jeljeznicu takoder biste si trebali dopusti-

ti jednu voZnju crvenim autobusima pa da
i to tradicionalno iskustvo imate iza vas.

izgleda i crne boje. Ne Zelite li
trositi novac na njih preporucio
bih podzemnu Zeljeznicu (un-
derground ili popularno zvanu
tube) koja je razgranata, ali i
pretrpana i sklona kasnjenju

Op¢i podaci i zanimljivosti
Siri London zauzima 1.584 km2, a
sa 7.2 milijuna stanovnika najveci je
grad u Europi. Zanimljivo je da je 30%
gradske povrsine pod otvorenim i ze-
lenim povr$inama, a postoje 143 re-
gistrirana parka. lako je po travn-
jacima uglavnom zabranjeno
hodati, tamo gdje to nije

ujutro i popodne. Volite li
upoznavati grado-
ve koje posijeti-
te svakako se
baremjednom

. h 2
provozajte o

podzemnom. ljudi iskoriste svaku pri-
Britanci su liku za suncanije.

dolje uspje- Kraljica Elizabeta
li napraviti 1. koja je 40. monarh
jedan uto- od Williama Osvajaca
pijski svi- Zivi u Backinghems-
jet prepun koj palaci koja je za
desetaka javnost otvorena samo
razigra- lieti kada je kraljevska
nih boja i obitelj na odmoru. Ali
razglasa zato mozete uzivati u

s kojih uistinu  bajkovitom
St. James parku po-
red palace.

U Londonu su

Cetiri

spomeni-
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U Britaniji voze suprot-
nom stranom ulice nego
mi pa dobro pazite kada
prelazite cestu. Sre¢om su
gradske vlasti na svakom
raskrséu na asfaltu napi-
sale "look right” ili "look
left” pa ¢e Vam to svakako
pomodi. Ali zbog te "male”
razlike uvijek mi se dogodi
da ¢ekam autobus na kri-

voj strani ulice. )
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ka na UNESCO-voj listi svjetske bastine:
Palata Westminster (parlament), Tower
of London, Maritime Greenwich i Kew
Gardens. A posto poslovni ljudi i nema-
ju previse vremena za razgledavanje (63
muzeja i 34 umjetnicke galerije) naveo
bih samo nekoliko mjesta: British Muse-
um (impresivna arhitektura i kolekcija od
prethistorije do danas), National Galle-
ry (jedna od najvecih svjetskih kolekcija
umjetnic¢kih slika najvec¢ih autora), Tate
Modern (moja osobna preporuka zbog
fantasti¢nog prostora s odlicnom i cCes-
to provokativnom kolekcijom suvremene
umjetnosti - NEMOJTE PROPUSTITI!), The
London Eye (najbolji na¢in da se brzo i bez
velikog truda vidi cijeli grad, ako se ne bo-
jite visine), i Natural History Museum (od
dinosaura do kitova i ostalih primjeraka
Zivotinjskog i biljnog svijeta).

Izlasci i zabava

Koliko god znaju raditi i biti suzdrzani
toliko se znaju zabavljati i biti otkaceni i
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nekonvencionalni. Valjda da nadoknade za
loge vremenske prilike, Britanci su nepobje-
divi europski vode pop kulture, a London je
nedostizni centar europske zabavne industri-
je i nocnog Zivota. S nekih 6.200 restorana,
3.800 pubova i barova, 230 noc¢nih klubova i
preko 100 kazalista London stvarno nudi ve-
like mogucénosti dobrog i zabavnog Zivota.
Kao centar neko¢ ogromnog carst-
va London je privukao i veliki broj et-
ni¢kih skupina koje danas ¢ine oko 30%
stanovnistva. Oni su sa sobom donijeli
i svoju kulturu i religiju, ali i gurmans-
ke specijalitete. Restorani su bogati raz-
novrsnom ponudom i pronaci dete oko 70
vrsta etnic¢kih kuhinja, a najmanje britans-
ku (neki ljudi u sali kazu da u engleskom
jeziku ne postoji rije¢ za dobar tek jer im je
kuhinja neukusna). Soho je svakako centar
objedovanija i veceravanja u Londonu gdje
ce svatko pronadi nesto za svoj ukus i svoj

St. Paul Cathedral
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dzep. Rucak se obi¢no sluzi izmedu podne
i 14h, a vecera izmedu 19 i 22h.

Soho je takoder bio i velikim dijelom
nastavlja biti centar no¢nog Zivota gdje cete
naici na razne stilove Zivota i oblike zabave.
Zbog toga svakako odite s velikom dozom
tolerancije, prihvacanja razli¢itosti i tudeg
prava na izbor. Zapravo, tako bi se bilo
dobro ponagati u cijelom Londonu i danju
i nocu. Britanci izrazito cijene ljudska prava
i slobode pa ni dan danas nemaju osobne
iskaznice kojima bi ih kontrolirala vlada.

Kupovina

Ako vec niste bankrotirali placajuci ho-

telsku sobu i jeduci po restoranima, onda

se spremite na to ako odete u shopping.

| A odete li sigurno cete nesto kupiti i bilo

bi Steta propustiti priliku. London nudi sve
u preko 30.000 ducana od kojih je 3.000 u
centralnom Londonu. Uz njih imate i 26
uli¢nih trznica, a meni je najdraza Poro-
tobello Road (posebno subotom ujutro)
kraj Notting Hilla. Zapravo, Notting Hill i
Holland Park su predivni kvartovi za Zivjeti
ako ostajete duze u gradu.

Nemate li vremena obilaziti trgovine na
razli¢itim dijelovima grada odite u Oxford
Street koja je najuzurbanija shopping ulica
u Europi s preko 200 milijuna posijetitelja
godisnje i oko 5 milijardi funti prometa.
Selfridges, Debenhams i Harrods su robne
kuce koje su atrakcija same za sebe.

UZivajte u dobrom poslovanjuidobrom
Zivotu!

Tekst i fotografije: Ivan Bavcevié




