POSLOVNI STIL

Putovanje jednog managera

Ako se za ikoje mjesto na svijetu moze re¢i da predstavlja cijeli planet onda je to svakako New York
City. To je ne samo zbog sjedista Ujedinjenih Naroda ve¢ zato $to se u tom gradu moze na¢i barem
jedan predstavnik svake nacije, svake vjerske ili etnicke grupe, svake rase i drustvene klase i svakog
zivotnog stila. A svaki od tih milijuna razlicitih ljudi reci ¢e vam da je bas NYC njihov dom. Nisam to
mogao vjerovati dok mi se nije dogodilo da se nakon samo 3 dana osje¢am potpuno kao kod kuée u
tom megalopolisu s preko 8 milijuna stanovnika koji se proteze na preko 300 ¢etvornih milja.
Impresivno je da se oko 36% sadasnjih stanovnika grada rodilo izvan Sjedinjenih Drzava, a prijasnja

previadavajuca bijela rasa sada ima samo oko 35% udjela u ukupnom stanovnistvu

Kako do New Yorka

Putujudi svijetom uvidio sam da je od svih mjesta na svijetu
najlakse dodi u New York. Sa 3 medunarodne zra¢ne luke (John
F. Kennedy, LaGuardia i Newark - koja se zapravo nalazi u New
Jersey) povezan je sa Citavim svijetom, a zrakoplovne karte su
zbog velike ponude relativno jeftine. Leteci iz Hrvatske moze-
te hvatati konekcije u bilo kojem od vecih europskih gradova, a
najcesce su to Frankfurt, Munich, Paris, London, Rim, Be¢,
Prag ili Budimpes$ta. Zavisno iz kojeg grada letite, let
do ili iz New Yorka moze trajati od 5 do 9 sati. Moj
najbrzi let je bio iz Newarka za Munchen za 6 sati
leteci s InterContinental/Lufthansom, ali nekako
je najzgodnije letjeti preko Frankfurta zbog velikog
broja dnevnih veza s hrvatskim gradovima. Dolazeci
u NYC najvjerojatnije cete sletjeti na JFK zra¢nu luku
kroz koju godignje prode preko 30 milijuna putnika.
Zadnjih su godina srecom radili velika poboljsanja
u toj luci, ali cete zbog protuteroristi¢kih mjera sigur-
nosti ipak malo ¢ekati u redu kroz grani¢nu kontrolu. |
Transport od zra¢ne luke do centra grada jako je dobro
organiziran taxijima, autobusima i nadzemnim vlakom,
ali najjednostavnije je sjesti u taxi koji vas za fiksnu tari-
fu od 458 mora odvesti bilo gdje na Manhattanu. i

Viza

Za SAD je hrvatskim drzavljanima i dalje potreb-
na viza koju u jednom danu mozete dobiti u Vele-
poslanstvu SAD-a u Zagrebu. Potrebno je osobno
otici u unaprijed dogovoreno vrijeme s valjanom
putovnicom, slikom, ispunjenim formularima,
potvrdom o uplati naknade, potvrdom poslodavca
da ste zaposleni i da idete na sluzbeni put i poziv-
nim pismom neke americke tvrtke idete li na sas-
tanke. Sve informacije, i formulare moZete dobiti

na njihovoj web stranici www.usembassy.hr, gdje 1% L

Cete takoder ugovoriti i vrijeme za dolazak.
Nosite sa sobom $to manje stvari i metala

kako biste se $to krace zadrzali na kontroli koja je vise nego temel-
jita. Posto se veleposlanstvo nalazi na putu za Pleso trebat ¢e vam
auto, ali tamo se necete modi parkirati pa auto mozete ostaviti
kod benzinske crpke blizu veleposlanstva i onda se prosetati do
tamo. Kada sve obavite ujutro morat cete se oko 3 popodne vratiti
tamo preuzeti putovnicu s vizom.

Zasto i¢i?

Razloga za odlazak u New York moZe biti bezbroj, a manager
koji Zeli napredovati morao bi otic¢i tamo barem jednom. Uvijere-
nja sam da nam svako putovanje otvara vidike i da sa svakim puto-
vanjem dobivamo nesto korisno. NYC nudi ogromne mogucnos-
ti u¢enja posto se u njemu nalaze najsvijetliji i najmracniji

primjeri kapitalizma i poslovanja. Tu moZete vidjeti $to
znadi biti drustveno odgovoran, pomagati lokalnoj zajednici,

= potrebnima i okolisu, a ipak zaraditi velike novce. Isto

tako cete vidjeti kako biti potpuno drustveno neod-
govoran, izrabljivati svoje zaposlenike i okoli$, a ipak
zaradivati velike novce dok napokon ne proradi poli-
ticka i drustvena svijest pa budete kaznjeni milijunskim
kaznama. Na vama je tada odluciti koje bi spoznaje bilo
dobro primijeniti po povratku u domovinu, kako bi rekli
Amerikanci, na dobrobit zaposlenika, javnosti i dionicara.
Sto se tice vrsta tvrtki i organizacija koje tu djeluju, lista
ja raznolika i zadivljujuca. Tu cete naci najvece financijske
i bankarske institucije poput New York Stock Exchan-
ge, World Financial Centre, Citi Group, Merrill Lynch
i desetke drugih, najvece odvjetni¢ke urede na svi-
jetu, putnicke tvrtke, osiguravajuca drustva, muzeje
i galerije, prehrambene industrije, sveucilista, ho-
telske kuce i, $to je najocitije, predstavnike zabavne
industrije. Nemoguce je u ovom ¢lanku navesti sve
prisutne industrije pa je najlak$e na internetu pog-
ledati ono $to vas najvi$e zanima. Sigurno je jedi-
no da e vas svaka od tih tvrtki pokusati zadiviti i
privuci velebnogcu svojih nebodera i drugih
kompanijskih prostora.

/lipanj, 2005./ /poslovni savjetnik/




POSLOVNI STIL

Poslovni bonton
lako grad Zivi 24 sata na dan
(reklo bi se 24/7 cijeli tjedan), ipak
postoji odredeno radno vrijeme
za vecinu poslova, a pogotovo u
managementu. Uredi uglavnom
pocinju raditi od 9.00 h pa sve do
17.00 h ili dulje, a poslovni sas-
tanci mogu biti bilo kada i sve po
dogovoru izmedu dvije stranke.
Obratite paznju na to¢nost u svim
prilikama te se za sastanke odje-
nite formalno i profesionalno.
Prihvatljivi darovi u poslovanju
su bonbonijere i sli¢no, treba izb-
jegavati parfeme ili odjevne predmete, a darovi se najcesce daju
po zavréetku pregovora ili sastanaka i otvaraju se pred svima. Ako
niste sigurni kako ce dar biti prihvacen onda je bolje ne donijeti
nista ili donijeti nesto tradicionalno iz Hrvatske. Najprihvatljivije
je jednostavno pozvati partnere na rucak ili ve¢eru. Zapamtite da
su Amerikancima vrijeme i novac jako vazni i na pocetku sastanka
se nakon kratkog upoznavanja odmah prelazi na posao. Takoder
treba postovati osobni prostor poslovnih partnera jer je on veci
nego u Hrvatskoj, a postivanje kompanijskih pravila i normi jako
je izrazeno. Vazno je ne petljati se u politiku, a pogotovo nakon
dogadaja zadnjih godina. lako je NYC pretezno orijentiran na de-
mokratsku stranku i ljudi tamo vode velike protuvladine kampan-
je, nije na vama da se ukljucite u kritiziranje osim ako vas pitaju.
Jo$ bih napomenuo da je tamo pugenje posta-
lo neprihvatljivo na gotovo svim javnim mjes-
tima, a pogotovo u zatvorenim prostorima.
Nemoijte pusiti pred poslovnim partneri-
ma osim ako netko drugi to ne ¢ini,
a ako ste vani pitajte smeta li neko-
me ako zapalite cigaretu.

Uzduz i poprijeko
Ova izreka “uzduz i popri-
jeko” savrseno odgovara
ovom planski izgradenom
velegradu jer najveci broj
njegovih ulica i avenija
zapravo ide uzduz i popri-
jeko ¢itavog grada. NYC
je administrativno i geo-
grafski podijeljen na 5 ve-
likih dijelova: Manhattan,
Bronx, Brooklyn, Queens
i Staten Island. Sve su
to otoci ili dijelovi
vecih otoka na rije-
kama Hudson i East
River te Atlantskom

oceanu. Planska
izgradenost ulica
najvise je ocita

na Manhattanu

koji je dug 21.5 ki-
lometara i u pros-
jeku 8irok 3 km.
Avenije se protezu

uzduZno u smjeru sjever-jug i idu
od broja 1 na istoku do broja 12
na zapadu. A ulice idu popre¢no
smjerom istok-zapad iduci od
broja 1 do 181 ¢inedi na taj nacin
pravokutnike. Zbog toga se jako
lako snalaziti u ovom gradu i lju-
di ¢e vam najcesce kazati da se
nadete na uglu neke avenije i uli-
ce. Obratiti paznju da iako aveni-
je idu rednim brojevima, ipak ih
ima nekoliko koje su se ubacile
izmedu brojeva i nose imena po-
put Park Avenue, Madison Ave-
nue ili Avenue of the Americas.
Preporucujem vam da nabavite kartu grada radi jednostavnijeg
snalaZenja. Njujor¢ani svoje automobile uglavnom drZe u garaza-
ma tijekom radnih dana te ih u pravilu koriste samo vikendom za
izlete i bijeg iz grada. Promet je toliko nevjerojatno preopterecen
da je najlakse koristiti Zute taksije ili razgranatu podzemnu Ze-
ljeznicu. Ne treba vas biti strah Setati se ulicama New Yorka ili
koristiti se metroom posto je NYC vec nekoliko godina za redom
proglasen najsigurnijim gradom SAD-a. Naravno da ne treba od-
laziti van glavnih javnih putova i riskirati, ali male su $anse da
vam se nesto loSe dogodi. Ljudi uglavnom idu svojim poslom ne
gledajudi druge i primijetit ¢ete da nitko nikoga ne gleda, osim
turista. Zapravo, vozeci se metroom svi zure u prazno, $to moze
biti ¢udno dok se ne naviknete. Savietovao bih vam da se uisti-
nu pripremite na svakakve ljude i dodete tamo
otvorenog uma. Ljudi su toliko individualizi-
rani da vise nista nije ¢udno pa se netko
moze Setati i gol s kaktusom na glavi da \‘3
ga nitko ni ne pogleda. Vjerojatno
bi ga tek policija uhapsila zbog
remecenja javnog morala. lako je !
najzgodnije sjesti u taxi, on vam ’
nece dobro dodi kasnite li neg- :
dje. Tada je najbrze koristiti
metro za kojeg dnevna karta
kosta 7S, ali ostajete li duze
od 3 dana najisplativije je
kupiti tjednu kartu za 218.
Biti ¢e vam se lako snaci
u svim ulicama osim u

najstarijim  dijelovima
grada gdje ulice krivuda-
ju kao u Europi (Finan-
cial District, Greenwich,
Tribeca, Soho, West
Village i sl.).

Smjestaj i
hrana

QOvisno o vi-
sini budzeta ovi-
sit ¢e i kvaliteta
smjestaja i hra-
ne, ali u svakom
slucaju nece biti
jeftino. Hotela ima
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i vise nego dovoljno, a ako
necete puno boraviti u sobi
onda nemoijte bacati novac
na skupe hotele. U NYC je
zbog nedostatka prostora
sve stisnuto, a stanovi i
hotelske sobe su uglavnom
male. Najbolije je pogleda-
ti na internetu stranice ho-
telskih lanaca jer svi uvijek
nude nekakve popuste pa
mozete naci dobru nagod-
bu. Zelite li nesto vrhunsko
onda pokusajte s najskupl-

se prosetati Central parkom
i tamo rucajte u jednom od
restorana uz jezero. Dobro
¢e vam doci odmor u prirodi
uz dobro jelo i osvieZenje.
Zelite li pak ekskluzivnije
iskustvo za rucak ili veceru
rezervirajte si mjesto u 21
Club, Alain Ducasse, Balt-
hazar, Gotham, Le Cirque
2000 ili Jean Georges.

Osim posla

Kao jedan od najvecih

jim Plaza hotelom gdje je svojevremeno odsjedao i na$ pokojni
predsjednik, Waldorf Astoriom, Ritz Carltonom i sli¢no.

Sto se tice hrane, NYC je pravi raj na zemlji. Sto god vam pad-
ne na pamet tu mozete naci i to jako kvalitetno i izvorno. Nemoijte
se ograniciti na tradicionalna poznata jela vec¢ eksperimentirajte s
ponudenim izborom. Restorani u Greenwhichu, Tribeci i Sohou su
super za uZivanje u hrani, vinu i dobrom drustvu. Ljudi su svuda na
ulici i jako je Zivo. Ono po ¢emu je NYC nadaleko poznat, to su nje-
govi dorucci. Najpoznatiji su New York Bagels (kuhani pa przeni kruh
s raznim ukusima) koji se jedu s raznim namazima, pancakes (mi ih
prevodimo kao palacinke, ali su manje i deblje) s preljevom od javo-
rova sirupa, muffins, svjeZe iscijedeni sokovi i kava. Volite li kavu onda
nikako ne uzimajte zamucenu smedu vodu koju dijele na litre vec
uzmite espresso. MozZete li uz ru¢ak odvojiti viemena za sebe otidite

SAVJETI
poslovnog savjetnika

e Za SAD je hrvatskim drzavljanima potrebna viza

e Uredi pocinju raditi od 9.00 h pa sve do 17.00 h ili
dulje

Budite to¢ni

Za sastanke se odjenite formalno i profesionalno

e Darovi u poslovanju su bombonijere i sli¢no koji se
daju po zavrsetku pregovora i otvaraju se pred svima
¢ Odmah nakon kratkog upoznavanja prijedite na
posao

e Postujte kompanijska pravila i norme

¢ Ne petljajte se u politiku

¢ Pusenje je neprihvatljivo

kulturnih centara svijeta ovaj grad nudi toga previse za vidje-
ti na jednom poslovnom putovanju. Zavisno od toga $to volite
mozete za pocetak oti¢i u Metropolitan muzej gdje svatko moze
nadi nesto za sebe. Tamo mi je najimpresivnija egipatska zbirka i
ogromna dvorana u staklu u koju su smjestili pravi egipatski hram
i jezero. Za ljubitelje moderne i suvremene umjetnosti najbolje
je otidi u Guggenheim ili MoMa (Museum of Modern Art) koji se
prosle jeseni otvorio u preuredenom i nadogradenom izdanju.
Posjet Kipu Slobode je zanimljiv, ali nemate li vremena bolje je
otici negdje drugdje, a krstarenja rijekom su romanti¢na u pred-
vecerje, iako preduga. Lijepo je otici na vrh Empire State Buildin-
ga odakle puca pogled na sve strane grada, a $teta bi bilo ne vi-
djeti i nekoliko spomenika kapitalizmu: Rockefeller Centre, Trump
Tower i Citi Bank.

Nemoijte propustiti oti¢i u kupovinu jer je izbor nevjerojatno
dobar, a cijene su puno bolje nego u Europi. Za kupnju elektronike
najbolje je oti¢i na Times Square te obliZznje ulice gdje se nalaze
ducani svih poznatih proizvodaca, a za bolje cijene dobro je svra-
titi u Best Buy ili Circuit City. Otmjene poklone ¢ete naci u Macy's,
Saks, Tiffany’s, i u drugim ducanima na petoj aveniji (Fifth Av.).
Za robu masovne proizvodnie lijepo je otic¢i do China Town koji je
ujedno i zanimljiva turisticka atrakcija ili do dokova uz rijeku.

Kada se umorite od svega opustite se uz pravi whisky u Keens
Steakhouse gdje nude oko 200 vrsta viskija ili u Whisky Park koji
je takoder jedan od ikona visokog drustva. Nemoijte se previse
opustiti jer ¢e vam povratak biti puno teZi. Grad ¢e vas ionako
prisiliti da mu se opet vratite.

Tekst i fotografije: lvan Bavéevié
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