POSLOVNI STIL

Putovanje jednog managera
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lako mozda na prvu pomisao Paris povezujete samo s muzejima i mo-
dom on je svakako puno viSe. A ako mislite da Hrvatska pati od prevelike
centralizacije, tada zasigurno niste upoznati s francuskom drzavhom
birokracijom i nacinom na koji su kroz stoljeca Paris ucinili velebnim,
bljestavim, impresivnim i na mnoge nacine intrigantnim. Kada proSetate
pariSkim palacama, bulevarima i parkovima sasvim vam je jasno zasto
su jednog dana siromasni seljaci odlucili pogubiti kralja. Kako bilo,
danasnji su francuzi i parizani jako ponosni na svoje naslijede kao i na
suvremeni izgled grada koji ne silazi sa svjetskih top ljestvica godiSnjeg

Bilo bi suludo oti¢i poslovno u Paris
i ne spojiti ugodno s korisnim. Zapravo,
sami Francuzi Vam ne bi dopustili takvu
gresku jer se njihov stil poslovanja dosta
razlikuje od anglosaksonskog koji je pu-
tem njemackog, austrijskog i americkog
poslovnog utjecaja poc¢eo dominirati hr-
vatskim korporacijama. Bilo da se bavite
automobilima, proizvodnjom izvorskih
i mineralnih voda, vinima, modom, koz-
metikom, telekomunikacijama, mlije¢nim
proizvodima, turizmom, arhitekturom,
umjetnoscu ili kulturom opdcenito, lako bi
se moglo dogoditi da u Parisu prisustvuje-
te nekom sastanku, seminaru, konferenciji
ili jednostavno inspiraciji vlastitom poslu.
A ako tek ulazite u jednu od spomenutih
poslovnih grana tada cete u Parisu nadi
dobre poslovne i druge primjere iz kojih
mozete uciti. Mnogi se stru¢njaci za ma-

broja turista

lika prava radnika. Govoreci u brojkama,

Francuska je 2000. godine imala BDP 1.404 Nacionalni zra¢ni prijevoznik povezuje
miljarde Eura, od ¢ega je 51% otpadalo na | Zagreb s Parisom svakog dana u tjednu ti-
usluzne djelatnosti, a iste su godine drzali | jekom cijele godine, a u ljetnoj sezoni pos-
5,3% cjelokupnog svjetskog izvoza. toje direktni letovi i s drugim hrvatskim

Champs Elysees

nagement i poslovanje nece sloziti da su [

francuske tvrtke u pravilu najbolji prim-
jer za ucenje o efikasnom poslovaniju, ali
u okrilju mediteranske kulture i obicaja
svakako prednjace pred drugim zemljama
iako imaju veliki broj $trajkova i jako ve-
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Smjestaj: U Parisu je gotovo nemo-
guce ne pronaci smijestaj kakav bi Vam
odgovarao jer ima ba$ svega i u velikim
koli¢inama. Zavisno od Vasih standarda i
prohtjeva mozete naci sobu od 50 do ne-
koliko stotina Eura po noc¢enju. Ako trazite
hotel na internetu svakako provjerite je li
Vam soba ima kupaonicu ili je ona zajed-
nicka svim sobama na katu. Francuska je
poznata po losim vodovodnim instalacija
pa vas ne treba zac¢uditi stanje kupaonice
ili zvukovi koje proizvodi.

Kupovina: Posto bih o kupovini u Parisu
mogao napisati ¢lanak ili knjigu za sebe nije
moguce sada ulaziti u detalje. Ali vazno je
spomenuti nekoliko vaznijih mjesta i duca-
na koji bi vam mogli biti zanimljivi. Najpo-
pularniji centri i ulice su Galeries Lafayette,
Champs Elysées, Le Forum des Halles, Sa-
maritaine, Carrousel du Louvre, Printemps,
Les Puces (kao buvljak), Bon Marché, Bazaar
Hotel de Ville (rije¢ "hotel” na francuskom
ne znadi hotel vec vijecnica) i mnogi drugi.
A za skuplju i ekskluzivniju kupnju svratite
u Hermes, Jamin Puech, Louis Vuitton, Cha-
nel, Christian Dior, Emporio Armani, Versa-
ce, Gucci, i mnoge druge originalne radnje.
Tko god nesto znaci u svijetu mode i ljepo-
te svakako ima svoj ducan u Parisu. Adrese
svih gore navedenih centara i radnji najlakse
je doznati na internetu ili na recepciji svog
hotela. Ako volite knjige onda bih prepo-
rucio zanimljive, neobi¢ne i “slobodnjacke”
Standove uz Rijeku Senu gdje moZete nadi i
koristene i nove knjige o svemu i svacemu.

Transport: lako je javni gradski prije-
voz dobro ustrojen putem metroa i auto-
busa, mislim da je pouzdanije koristiti us-
luge taxija. Metro je svakako najbrzi nacin
dolaska s jednog mjesta na drugo, ali ne-
mojte ra¢unati na pravoremene obavijesti
o kasnjenju vlakova, a pogotovo ne oce-
kujte razumijeti Sto govore preko razglasa
na francuskom. Javni prijevoz nije skup i
dobro je kupiti dnevnu kartu. Visednevna
karta ce se isplatiit, ali ne bih ju kupio
prije nego provjerim ima li najavljenih
Strajkova. Jo§ mi se nije dogodilo da sam
bio u Parisu, a da nije bio nekakav strajk.
Ako nista, barem je zabavno gledati tisuce
prosvjednika s natpisima i barjacima kako
traze veca radna prava i povlastice.

Francuska kuhinja: O francuskoj ku-
hinji samo najbolje! Ne bih preporucio ici
tamo u vrijeme Korizme ako ste se odrekli
necega jer cete pozaliti. Osim $to imaju
preko 400 vrsta sireva (pojedu preko 20 kg
sira po osobi godisnje), i preko 360 ‘ap-

pellations’ ili vrsta vina imaju jako bogatu
i mastovitu kuhinju koja nekada odlazi u
ekstremne delicije. Za dorucak uzivajte u
raznim corissants, kruhovima, sendvi¢ima,
kolacima, i drugim pecivima uz normandi-
jski maslac i domace marmelade i dZzemo-
ve. Zarucak kusaijte francusku juhu od luka,
neki soufflé od sira ili Quiche Lorraine, a
kao namaz uz kruh jednu od mnogobrojnih
pasteta (najpoznatija je guscja). Za desert
si dozvolite mousse ili neki kremasti kolac.
Vecere su puno obilatije i popularnije, ali
za mjesto u nekom boljem restoranu treba
na vrijeme napraviti rezervaciju. Zamoli-
te Concierge-a u svom hotelu da to ucini
za vas, pogotovo ako se restoran nalazi u
prvih 6 okruga (u samom centru uz rijeku
Senu) ili na Eiffelovom tornju. Nemoguce
je nabrojati sva jela koja bi valjalo kugati,
ali Foundue, Fillet Mignon, Coq au Vin su
Cesto neizostavna. Od jednostavnijih jela
koja u Zurbi mozete kupiti na svakom uglu
su crépes ili palacinke sa slanim ili slatkim
nadjevima, a ako volite noc¢ni Zivot i oglad-
nite u rane jutarnje sate onda cete najbrze
naci bag palacinke.

U slobodno vrijeme

U Parisu c¢e svatko pronaci nesto za
sebe. Paris je zgodno podijeljen u 20 okru-
ga (arrondissement) pa je za snalaZenje
najbolje kupiti mali plavi priru¢nik "Paris
par Arrondissement” u kojem dete naci
sve vazne podatke. Ako nemate previse
slobodnog vremena ili ako imate vise raz-
licitih obveza u jednom od prvih okruga
tada iskoristite priliku prosetati izmedu tih
mjesta jer je Setnja uz rijeku, preko mosto-
va, uz Notre-Dame, Louvre, Musée d'Orsay,
Rue de Rivoli, Jardin des Tuileries, i druge
gradevine apsolutno predivna. Setnje Pa-
risom, a pogotovo pariskim parkovima su
nesto carobno i nezaboravno jer Parizani
vole priknike i uzivanje na travnjacima pod
suncem. Svuda se osjeti zaljubljenost i ro-
manti¢nost zbog kojih je bolje tamo ne ici
sam. Za kvalitetno razgledavanje Musée du
Louvre bi Vam trebalo barem 7 dana, a ako
nemate toliko vremena onda na muzejskoj
karti izaberiti neko podruc¢je umjetnosti
koje vam se svida i otidite pogledati taj dio.
Kolekcija je impresivna, ali i iscrpljujuca.
Za ljubitelje suvremene arhitekture prepo-
ru¢am poslovni distrikt La Défense (tamo
se nalazi Grande Arche), Tour Montparnas-
se, Centre Georges Pompidou i neizbjeznu
impresivnu Bibliotheque Frangois Mitter-
rand. Nemate li pak vremena za obilaske
barem se potrudite popeti se na brdo gdje
je smjestena Eglise du Sacre-Coeur odakle
pusa pogled preko cijelog grada.

gradovima. Posto se rasporedi mijenjaju
najbolje je provijeriti sa svojim putnickim
agentom ili prijevoznikom. Let traje dva
sata i dovodi Vas u zra¢nu luku Charles
de Gaulle (takoder se pise CDG ili Roissy
airport, da vas ne zbuni) koja je svojedob-
no osvojila mnoge nagrade za arhitekturu
i funkcionalnost. Iz zra¢ne luke do centra
mozete autobusom Air France-a koji ide
svakih 12 minuta i vozi nekih 35 minuta,
metroom RER B (moja preporuka) koji Vas
svakih 15 minuta vozi do najvaznijih pos-
taja u centru za 25 minuta i nekih 7 Eura,
ili taxijima koji su najlaksi, ali ujedno i
najsporiji (45 minuta do centra) i najskup-
ljii (oko 40 Eura).

Tesko se odjednom pripremiti za Fran-
cusku i Paris, ali je dobro zapoceti s ne¢im.
Posto Francuzi vole svoj jezik i cijene kada
se drugi potrude nauciti ga, svakako bih
preporucio da naucite nekoliko osnovnih
pojmova, ako ne zbog drugih onda zbog
sebe jer su tamo svi znakovi i uputstva
uglavnom napisani samo na francuskom
jeziku. Osim jezika, dobro je prouciti naj-
vaznije vrste francuskih vina i sireva (ne-
moguce ih je sve od jednom zapamtiti ili
razlikovati), kratku povijest zemlje te po-
slovni bonton. A ako mozZete birati kada
i¢i tada je najbolje izabrati proljece (naj
naj je svibanj!) jer je cijeli grad u cvatu,
temperature su ugodne i tada se odvijaju
mnoga kulturna i druga dogadanja. Radni
dani oko francuskih nacionalnih praznika i
perioda godignjih odmora (pogotovo mje-
sec kolovoz i dani oko BoZica i Uskrsa) nisu
najbolje vrijeme za ugovaranje sastanaka.

Najvaznija karakteristika francuskog
poslovnog ponaganja je njihov naglasak
na pristojnost i odredenu formalnost.
Raspored sastanaka i hijerarhijske titule
se moraju pos$tovati, a profesionalni izgled
je ocekivan jer Francuzi opcenito dosta bri-
nu o modnom odjijevaniju.

Danas mnogi francuski poslovni ljudi
stavljaju manji naglasak na duge poslovne
ruckove zbog zdravlja i vremena, ali nefor-
malne poslovne rasprave u restoranima
gdje svi uzivaju u dobrom jelu i dalje ostaju
najbolji nac¢in unaprjedenja poslovnih od-
nosa, a pravi razlog susreta najcesce izade
na vidjelo pri kraju rucka kada su se poslov-
ni partneri vec opustili i bolje upoznali.

lako mnogi poslovni ljudi govore en-
gleski, smatram da dopisivanje i pregovori
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Mousee du Louvre

no i iskljuc¢ivo francuski, ali u
poslovnom okruzenju moZete
koristiti engleski. Francuzi su
vec¢inom rimo-katolici, ali je u
zemlji takoder veliki broj mus-
limana iz prijasnjih francuskih
kolonija. Francuska nastoji biti
multikulturalna zemlja koja
postuje i vrjednuje sve svoje
gradane, a jedan od glavnih
mota im je "Vive la France des
toutes couleurs!” (Ziviela Fran-
cuska svih boja!)

A za kraj vam mogu samo
pozeljeti sretan put: "Bon vo-

yage!”

Tekst i fotografije: Ivan Bavcevié

4

na francuskom jeziku donose pred- Sena

nost pred konkurentima koji koriste
samo engleski. Takoder treba nagla-
siti da Francuzi preferiraju manje
strukturirane sastanke od, recimo,
Njemaca. Isto tako znaju provesti
viSe vremena na ¢injenice i analize
nego na ciljeve i konkretne korake.
Sastanci se ujedno c¢esto produze ¢ .
izvan predvidenog vremena kako bi :
se omogucilo ispitivanje zadanih si-
tuacija, ¢esto uz Zustre rasprave.

Francuska je administrativno
podijeljana u 22 regije koje su dal-
je podijeliene na 96 departmana.
Regija fle-de-France koju ¢ini Paris
sa svojim predgradima ima blizu 11
milijuna, a sam grad Paris (Ville de
Paris) ima nesto vise od 2.1 milijun
stanovnika. Sluzbeni jezik je narav-

KAKO JE BILO OH-LA-LA!! LIJEPO JE ZNATI
U PARIZU? DA JEBIO
SPOSOBAN NAUCITI

STRANI JEZIK...
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